RESOLUCION No. SB-2023-0994

Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS (S)

CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades pablicas
y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley;

Que, el articulo 312 ibidem dispone: “(...} Cada entidad integrante del sistema financiero nacional
tendrd una defensora o defensor del cliente, que serd independiente de la institucion y designado de
acuerdo con la ley.”;

Que, el articulo 158 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala: “Defensor del cliente. Cada
entidad integrante del sistema financiero nacional tendrd un defensor del cliente, que serd
independiente de la institucion y designado de acuerdo con la regulacion que expida la Junta. Ef
defensor del cliente no podrd tener ningtin tipo de vinculacion con los accionistas o con los
administradores de la entidad financiera. Su funcién serd proteger los derechos e intereses de los
usuarios financieros y estardn reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.”;

Que, los articulos 5, 6 y 7 del Capitulo IV: “El Defensor del Cliente de las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado”, Titulo |l “Sistema Financiero Nacional”, libro | “Sistema Monetario y
Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, expresamente establecen:

“Art. 5.- Convocatoria.- El Superintendente de Bancos realizard la convocatoria publica tnica
para la presentacion de postulaciones a defensor del cliente de las entidades que conforman los
sectores financiero publico y privado, mediante publicacion en un diario de mayor circulacion
nacional y en su portal web, la que se sujetard a las formalidades que determine dicho organismo
de control.”

“Art. 6.- Comision calificadora.- El Superintendente de Bancos mediante norma de control
conformard la comision calificadora y establecerd el procedimiento a sequir para la verificacion
de la documentacion presentada por los postulantes. La comision calificadora presentard un
informe que recoja los resultados de la verificacién de requisitos y evaluacion de la
documentacién presentada, sobre la base del cual creard una base de datos de postulantes
determinados como admisibles.”

“Art. 7.- Designacion del defensor del cliente.- El Superintendente de Bancos, de entre los
postulantes determinados como admisibles por la comision calificadora, designard para cada
una de las entidades del sector financiero publico y privado al defensor del cliente. La asignacion
del defensor del cliente a cada una de las entidades financieras del sector publico y privado se Lo
realizard sobre la base del resultado del cumplimiento de requisitos y de los documentos
presentados. La designacion del defensor del cliente constard en el acto administrativo expedido 4
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>
4

Quito: Av. 12 de Octubre NIS 195 y Madeid, Tolifoncs: 11120 299 76 ¢ 7 269 61 00 www.superbancoa.geb.oc
2

Guayaquil: Chinda o 812 y Aanine, Telfonm 04, 370 42
Cuenca: Artonio Baioro F1iy Foeshlnate Clhrdovy, Teleronan,
Fartoviejo: Calls Dimcdo y Alaloals, Teldlanas: 05 263 49 5% 7 263 52 11 & BB Cuperitenduncio da T

O

EERIK L N 57 26



SRR IN LN A
R T Y,
i, At ]4'" “.?“’*,;,.’, s

Resolucion No. SB-2023-0994
Pagina No. 2

Que, mediante Resolucidn No. SB-2023-0829 de 19 de abril de 2023, se incorporan las “NORMAS
PARA EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA LA POSTULACION, SELECCION Y DESIGNACION
DE LOS/AS DEFENSORES/AS DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERO PUBLICO
Y PRIVADO QUE SE ENCUENTRAN BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”, como
capitulo VI, del titulo Xiil, del libro I, de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos; cuyos articuios 5, 6, 7, y 12, estabiecen io siguiente:

“Art. 5- Comision Calificadora. - La Comision Calificadora, en adelante “Comision”, serd
responsable de dirigir el desarrollo del Concurso de Méritos y Oposicién para la postulacion,
seleccion y designacion de los Defensores/as del Cliente de las entidades financieras controladas
por la Superintendencia de Bancos, misma que estard integrada por:

a. Intendente/a General o su delegado, con derecho a voz y voto, quien presidird la comisién y
tendra voto dirimente;

b. intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Privado o su delegado, con derecho o
voz y voto;

c. Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Publico o su delegado, con derecho a
voz y voto;

d. Intendente/a General de Gestién Institucional o su delegado, con derecho a voz y voto; y,

e. Director/a Nacional de Atencién y Educacion al Ciudadano, con derecho a voz, en calidad de
Secretario/a.

f. Director/a de Tramites Legales, con derecho a voz, en calidad de asesor legal de la Comision
Calificadora.”

“Art.6.- Atribuciones de la Comision Calificadora.- La Comision tendrd los siguientes deberes y
atribuciones:

a. Presentar al/la Superintendente de Bancos o su delegado, que no deberd ser miembro natural
delegado de la comision; la planificacion para el desarrollo del Concurso, y una vez concluido el
proceso, en el término de quince (15) dias presentard el Informe Final del Concurso;

b. Coordinar y dirigir la ejecucion del Concurso y solventar los inconvenientes que se presenten
en el desarrollo de cada una de las etapas;

¢. Requerir a las dreas involucradas de la Superintendencia de Bancos el cumplimiento e
implementacion de las actividades determinadas en la presente norma;

d. Velar que, en el desarrollo de cada etapa del Concurso, se cumpla con lo establecido en la
presente norma;

e. Conocer y decidir sobre la ampliacion de términos y plazos establecidos en la presente norma;
Y

f- Las demas que constan en esta norma y en las que se asigne el/la Superintendente de Bancos.”

“Art. 7.- Requisitos.- Las/los postulantes al Concurso deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser ciudadano ecuatoriano;

b. Ser legalmente copaz para contratar;

¢. Titulo universitario de tercer nivel debidamente registrado en la SENESCYT, en alguno de los
siguientes campos: Derecho, Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria Comercial,
Ingenieria en Finanzas o en otras carreras afines con el funcionamientc del sistema financiero.

Adicionalmente acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios en dreas relacionadas al )

funcionamiento del sistema financiero; y,
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d. En caso de no poseer titulo universitario de tercer nivel en las dreas descritas en el literal ¢),
deberd acreditar seis (6) afios de experiencia laboral en dreas relacionadas al funcionamiento

del sistema financiero.”

“Art. 12.- Convocatoria.- La/el Superintendente de Bancos dispondrd que la Secretaria General
realice la convocatoria al Concurso, a partir del Informe de Necesidad de Inicio del Concurso,
formulado por la Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Ciudadano. Asi como también
dispondrd la conformacion de la Comisién Calificadora. La convocatoria deberd contener al

menos lo siguiente:

a. El cargo a postular como Defensores/as del Cliente;

b. Referencia a los Parémetros Generales y Norma de control en donde los/las postulantes
podrdn revisar los requisitos que deben cumplir;

¢. Cronograma de las etapas del concurso; y,

d. Mecanismo de postulacién, direccion para presentar la postulacién y pdgina web en donde los
y las postulantes puedan acceder a informacién relativa al concurso.

La convocatoria se realizard mediante una publicacion en un diario de mayor circulacion nacional
y/0 en la pdgina web de la Superintendencia de Bancos.”

Que, mediante Memorando No. SB-DNAE-2023-0236-M de 5 de mayo de 2023, en cumplimiento del
articulo 12 transcrito anteriormente, la Direccién Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano,
emiti6 el Informe de Necesidad para el inicio del Concurso de Méritos y Oposicion para la
Postulacion, Seleccién y Designacion de los Defensores del Cliente de las entidades financieras
controladas por la Superintendencia de Bancos para el periodo 2023-2025;

Que, con Memorando No. SB-INJ-2023-0445-M de 11 de mayo de 2023 y con Memorando No. SB-
INJ-2023-0452-M de 12 de mayo de 2023, respectivamente, la Intendencia Nacional Juridica
presenta el criterio favorable para dar inicio al Concurso de Méritos y Oposicién para la Postulacién,
Seleccidn y Designacion de los Defensores del Cliente de las entidades financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos; y, recomienda suscribir la presente resolucién; y,

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- AUTORIZAR el inicio del Concurso de Méritos y Oposicion para la Postulacién,
Seleccidn y Designacién de los Defensores del Cliente de las Entidades Financieras publicas y privadas

controladas por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 2.- DISPONER de conformidad al articulo 5 de las “Normas para el concurso de méritos y
oposicion para la postulacion, seleccién y designacion de los/as defensores/as del cliente de las
entidades de los sectores financiero publico y privado que se encuentran bajo control de la
Superintendencia de Bancos”, la conformacion de la Comision Calificadora, esta integrada por:

a. Intendente/a General, con derecho a voz y voto, quien presidird la comisién y tendrd voto
dirimente;

b. Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Privado, con derecho a voz y voto;

c. Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Plblico, con derecho a voz y voto;

d. Intendente/a General de Gestién Institucional o su delegado, con derecho a voz y voto; y, 7
e. Director/a Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano, con derecho a voz, en calidad de \6b
o2

Secretario/a.
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f. Director/a de Tramites Legales, con derecho a voz, en calidad de asesor legal de la Comision
Calificadora.

ARTICULO 3.- DISPONER que la Secretaria General de la Superintendencia de Bancos realice la
Convocatoria del Concurso de Méritos y Oposicion para la Postulacion, Seleccién y Designacién de
los Defensores del Cliente de las Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de
Bancos; mediante la publicacién en uno de los diarios de mayor circulacion nacional y en la pagina
web institucional de la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Comisién Calificadora establecera los pardmetros generales para el Proceso de
Postulacion, Seleccion y Designacién de Defensores del Cliente de las Entidades Financieras publicas
y privadas controladas por la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA.- Los casos de duda y los no contemplados en las “NORMAS PARA EL CONCURSO DE
MERITOS Y OPOSICION PARA LA POSTULACION, SELECCION Y DESIGNACION DE LOS/AS
DEFENSORES/AS DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO
QUE SE ENCUENTRAN BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”, contenidas en el
Capitulo VIII, del Titulo XlII, del Libro |, de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, seran resueltos por la Comisién Calificadora que se conforma en el articulo 2 de la presente
resolucion.

TERCERA.- Los Defensores del Cliente designados en el presente concurso ejerceran sus funciones
en las entidades financieras publicas y privadas controladas por la Superintendencia de Bancos el
periodo 2023-2025.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el doce de mayo de dos mil veintitrés.

Mgs. Anfonfeta Guadalype Cabgzas Enriquez
SUPERINTENDENTE DE-BANCOS (S)

LO CERTIFICO. - Quito, Distrito Mefropblitano, el doce de mayo de dos mil veintitrés.

SECRETARIO GEN|
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