SUPERINTENDEN(SIA
DE BANCOS

RESOLUCION No. $B-2022-2247

ANTONIETA GUADALUPE CABEZAS ENRIQUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS (S)

CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 213 de Ia Constitucién de la Repdublica del Ecuador establece que

las superintendencias $ON organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las

y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las 4reas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley;

Financiera.”;

Que, los articulos 5, 6 y 7 del del Capitulo IV: “E| Defensor del Cliente de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, libro | “Sistema
Monetario y Financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, expresamente sefalan:

“Art. 5.- Convocatoria.- E/ Superintendente de Bancos realizard la convocatoria publica dnica
para la presentacién de postulaciones a defensor del cliente de las entidades que conforman

postulantes determinados como admisibles por la comisién calificadora, designard para cada

f" “Art. 7.- Designacion del defensor del cliente.- E/ Superintendente de Bancos, de entre los
‘1 ,
\| una de las entidades del sector financiero publico Yy privado al defensor del cliente. Laé»_(,, '

—
L

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 29976 00/ 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00

Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61/ 283 57 26
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 51 / 263 58 10 Superintendencia de Ban(

www.superbancosz.gob.ec / :

({5 @superbancosEC / 3




SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Resolucion No. SB-2022-2247
pagina No. 2

asignacion del defensor del cliente a cada una de las entidades financieras del sector publico
y privado se realizard sobre la base del resultado del cumplimiento de requisitos y de los
documentos presentados. La designacion del defensor del cliente constard en el acto
administrativo expedido por el Superintendente de Bancos. (..)";

Que, mediante Resolucion No. SB-2022-1861 de 30 de septiembre de 2022, se sustituyo el capitulo
VIl.- NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS
Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, titulo XllI, libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos;

Que, los articulos 5,6,7, Y 12 de la citada norma de control, determinan textualmente lo siguiente:

“Art, 5- Comision Calificadora.- La Comisién Calificadora, en adelante “Comisién”, serd
responsable de dirigir el desarrollo del Concurso de Méritos y Oposicion para la postulacion,
seleccién y designacion de los Defensores/as del Cliente de las entidades financieras
controladas por la Superintendencia de Bancos, misma qué estard integrada por: Q.
Intendente/a General o su delegado, con derecho a voz y voto, quien presidird la comisién y
tendrd voto dirimente; b. Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Privado o su
delegado, con derecho a voz y voto; C. Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero
publico o su delegado, con derecho a voz y voto; d. Intendente/a General de Gestion
Institucional o su delegado, con derecho a voz y voto, Y, e. Director/a Nacional de Atencion y
Educacién al Ciudadano, con derecho a voz, en calidad de Secretario/a. f. Director/a de
Trdmites Legales, con derecho a voz, en calidad de asesor legal de la Comision.”

“Art.6.- Atribuciones de la Comision Calificadora.- La Comisién tendrd los siguientes deberes
y atribuciones: a. presentar al Superintendente de Bancos o su delegado, que no deberd ser
miembro natural delegado de la comisién; la planificacion para el desarrollo del Concurso, y
una vez concluido el proceso, en el término de quince (15) dias presentard el Informe Final del
Concurso; b. Coordinar'y dirigir la ejecucion del Concurso y solventar los inconvenientes que
se presenten en el desarrollo de cada una de las etapas; C. Requerir a las dreas involucradas
de la Superintendencia de Bancos el cumplimiento e implementacién de las actividades
determinadas en la presente norma, d. Velar que, enel desarrollo de cada etapa del Concurso,
se cumpla con lo establecido en la presente norma; y, €. Conocer y decidir sobre la ampliacion
de términos y plazos establecidos en la presente norma. ”

“Art. 7.- Requisitos.- Las/los postulantes al Concurso deberdn cumplir los siguientes
requisitos: a. Ser ciudadano ecuatoriano; b. Ser legalmente capaz para contratar; c. Presentar
hoja de vida actualizada segun formato establecido por la Superintendencia de Bancos; d.
Tener titulo universitario de tercer 0 cuarto nivel debidamente registrado en SENESCYT, en
alguno de los siguientes campos: Derecho, Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Finanzas o en otras carreras afines con el funcionamiento del sistema
financiero. En caso de no poseer titulo universitario de tercer o cuarto nivel o titulo profesional
en las carreras arriba detalladas, deberd acreditar seis (6) afios de experiencia laboral en
7\ temas afines al sector financiero; y, e. Acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios
en dreas relacionadas al funcionamiento del sistema financiero. f. Presentar una declaracioén
juramentada otorgada ante Notario publico en donde el postulante acredite que cumple con
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concurso; c. Los requisitos que deben contemplar los y Ias postulantes; d. Listado de las

Cronograma de Igs etapas del concurso; y, f. Mecanismo de postulacidn, seleccién y
designacion, asi como el mecanismo para la presentacién de reconsideraciones.”;

actualmente I3 Superintendencia de Bancos no tiene en razén de los resultados generados en los

dos concursos previos;

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:
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ARTICULO 3.- DISPONER que la Secretaria General de la Superintendencia de Bancos realice la
Convocatoria del Tercer Concurso de Méritos y Oposicion para la Postulacion, Seleccion y
Designacion de los Defensores del Cliente de las Entidades Financieras Controladas a Nivel
Nacional; mediante la publicacion enuno de los diarios de mayor circulacion nacional; y en la pagina
web institucional de la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Comision Calificadora establecera los parametros generales para el Proceso de
Postulacion, Seleccion y Designacion de Defensores del Cliente a Nivel Nacional de las Entidades
Financieras Controladas por la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA.- Los casos de duda y los no contemplados en la “NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR
DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS” seran resueltos por la Comision Calificadora que se crea en el
articulo 2 de esta resolucion.

TERCERA.- Los Defensores del Cliente designados en el presente concurso ejerceran sus funciones
en el periodo comprendido del 2023 al 2025; el mismo que aplicara para la vigencia del banco de
elegibles.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el veintinueve de noviembre de dos mil veintidos.
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LO CERTIFICO. - Quito, Distrito Metropolitano, el veintin (éve de noviembre de dos mil veintidos.
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