
Solicitud de copias de documenta -
ción, calificaciones que otorga la SB; 
y, otras comunicaciones.

Documentos requeridos
Alcances a quejas o reclamos
Nuevas quejas o reclamos

QUEJAS Y RECLAMOSQUEJAS Y RECLAMOS
Nuevas quejas o reclamos, alcance a quejas o reclamos

balcon@superbancos.gob.ec

ventanilladigital@superbancos.gob.ec

HORARIO DE RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

24 HORAS 
EXCEPTO FINES DE SEMANA Y FERIADOS

ventanilladigital@superbancos.gob.ec

ventanilladigital@superbancos.gob.ec

ventanilladigital@superbancos.gob.ec




